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Zatgcznik nr 1
do Zarzqdzenia nr 35/20205 z dnia 27.03.2025 r.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO UPRAWNIAJACEGO DO POSIADANIA KARTY STALEGO KLIENTA
Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A.
obowiazuje od 29 marca 2025 r.

| . Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okre$la zasady przystepowania do programu lojalnosciowego Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU
S.A. oraz rezygnacji z programu lojalnosSciowego.

2. Organizatorem programu lojalnosciowego jest Spotka Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A., 78-320 Potczyn-
Zdrdj, Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy, KRS: 25053, NIP: 672-00-06-034, REGON: 288188,
kapitat zaktadowy wniesiony i optacony 25.783.120,00 zt.

Il. Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych.

2. Uczestnikiem programu moze by¢ osoba korzystajgca z ustug Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A. - warunkiem
koniecznym jest pozostawienie danych kontaktowych wraz z adresem email oraz podpisaniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, bedacej zatgcznikiem do niniejszego
regulaminu. Kazdorazowo zgode do systemu Kuracjusz wprowadza pracownik dziatu sprzedazy, ktéry wydat
karte.

3. W ramach programu, posiadacze Kart bedg otrzymywac¢ informacje o promocjach, ofertach specjalnych
i innych waznych wydarzeniach firmowych. Powyisze informacje bedg przesytane za pomocg poczty
elektronicznej (e-mail), smsow lub pocztg tradycyjna.

4. Aby zosta¢ posiadaczem Karty Statego Klienta Uzdrowiska Potczyn nalezy skorzystaé¢ z ustug Uzdrowiska
Potczyn Grupa PGU S.A. realizowanych w obiektach: Gryf, SPA, Willa Gryf, Podhale, Borkowo, Irena oraz
Barbarka VITA na nastepujgcych warunkach:
e Skorzystac z oferty pobytdw komercyjnych co najmniej 2 razy w kolejnych, nastepujacych po sobie 2 latach,
e Kazdorazowo optaci¢ pobyt o minimalnej wartosci 5.000,00 zt rocznie na osobe w ciggu 2 lat.
Wskazane w punkcie 4 warunki muszg zostaé spetnione tacznie.

5. Klient nabywa prawo do nastepujacych rabatéw w ramach karty Statego Klienta:
e 15% rabatu po optaceniu pobytéw na faczng kwote 15.000,00 zt,
e 10% rabatu po optaceniu pobytéw na faczng kwote 10.000,00 zt.
W obu przypadkach celem ustalenia wartosci pobytu uprawniajacej do naliczenia przystugujgcego rabatu
liczona jest cata wartos$¢ sprzedazy noclegu z wyzywieniem potgczona z wartoscig sprzedanych dodatkowych
zabiegow.

6. Karta Statego Klienta traci waznos¢, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym od ostatniego pobytu, Klient nie
skorzysta z pobytéw komercyjnych oferowanych w Uzdrowisku Potczyn Grupa PGU S.A.

7. Do weryfikacji uprawnien zwigzanych z posiadaniem Karty Statego Klienta zobowigzani sg pracownicy Dziatu
Sprzedazy i Marketingu (w tym pracownicy recepcji ) Uzdrowiska Potczyn Grupy PGU S.A.

Ill. Karta Uczestnictwa w Programie

1. Uczestnik Programu otrzymuje bezptatng karte uprawniajagcg do uzyskania rabatu zgodnie z zapisami
regulaminu, obowigzujgcego we wszystkich obiektach Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A. zlokalizowanych w
Potczynie-Zdroju i Swinoujéciu.

2. Karte nalezy odebra¢ osobiscie w Dziale Sprzedazy i Marketingu przy ul. Zdrojowej 6 w Potczynie-Zdroju lub w
obiekcie Barbarka VITA przy ul. Kasprowicza 8 w Swinoujéciu, gdzie prowadzony jest rejestr wydanych kart.
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3. Wydanie oraz zwrot Karty odbywa sie na podstawie protokotéw stanowigcych zatgczniki do niniejszego
regulaminu.

4. Kazda karta posiada unikalny numer i jest wazna po czytelnym podpisaniu jej przez posiadacza.

5. Karta nabiera waznos$ci w momencie czytelnego podpisania jej imieniem i nazwiskiem przez uprawnionego
uczestnika Programu.

6. Karta pozostaje wtasnoscig Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A. Uczestnik Programu nie ma prawa jej zbywac
ani przekazywac osobom trzecim.

7. Karta nie jest srodkiem ptatniczym ani kredytowym. Udzielony rabat nie podlega wymianie na gotowke.

8. Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z utraty, kradziezy lub
uszkodzenia karty. Wydanie duplikatu karty wigze sie z optatg w wysokosci 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych
00/100), ptatng w recepcji lub kasie gtéwnej Spotki.

9. Karta, ktora zostata uszkodzona w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje jej posiadacza, nie bedzie
honorowana.

10. Brak zgtoszenia utraty lub kradziezy karty w ciggu 14 dni do Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A. zwalnia Spétke
z odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie karty.

11. Karta upowaznia do nastepujgcych rabatéw:

e 10% rabatu na pobyty kuracyjne z zabiegami leczniczymi i fizykalnymi w Potczynie-Zdroju i Swinoujsciu (przy
pobycie min. 5 noclegéw, z wytgczeniem pobytéw punktu V),

e 10% rabatu na pobyty z zabiegami relaksacyjnymi realizowane w Pofczynie-Zdroju oraz Swinoujsciu po
uzyskaniu statusu Statego Klienta (bez wzgledu na dtugos¢ pobytu),

e 10% rabatu na kosmetyki marki Terra Zdrg;j.

e 15% rabatu na pobyty kuracyjne z zabiegami leczniczymi i fizykalnymi realizowanymi w Potczynie-Zdroju i
Swinoujéciu (przy pobycie min. 10 noclegéw, z wytaczeniem pobytéw punktu V).

IV. Zasady naliczania rabatéw

1. Rabaty cenowe nie t3czg sie z innymi znizkami ani ofertami specjalnymi Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A.

2. Cena podstawowa to standardowe ceny zawarte w aktualnie obowigzujgcych cennikach Uzdrowiska Potczyn
Grupa PGU S.A.

3. Oferty specjalne nie sg traktowane jako cena podstawowa ani pakiety pobytowe i nie stanowig podstawy do
naliczania znizki wynikajgcej z posiadania Karty Programu.

4. Znizki z tytutu posiadania Karty Programu nie obejmuja ofert specjalnych.

V. Produkty i ustugi wytaczone z Programu Lojalnosciowego

Program Lojalnosciowy nie obejmuje:

Pobytéw w ramach ofert specjalnych.

Pobytéw Last Minute.

Pakietu "Strefa dla Kobiet".

Kosmetykéw marek obcych oraz innych towardéw.
Pobytéw hotelowych.

ukhwne

VI. Korzysci z posiadania karty

1. Uczestnicy Programu otrzymujg rabaty na ustugi Swiadczone przez Spétke Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU
S.A. w siedzibg w Potczynie-Zdroju.

2. Aby skorzystac z rabatu, nalezy przy kazdorazowej ptatnosci za ustuge objetg Programem okaza¢ wazng karte.
Zaleca sie réwniez poinformowanie recepcjonisty o przystugujgcym rabacie juz na etapie dokonywania
rezerwacji.

3. Prosimy o zachowanie karty oraz przestrzeganie regulaminu Programu.
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VII. Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy zgtasza¢ do Kierownika Dziatu Sprzedazy i Marketingu
Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A. osobiscie w siedzibie przy ulicy Zdrojowej 6 w Potczynie-Zdroju lub drogg
mailowa na adres: karta@uzdrowisko-polczyn.pl.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z warunkami Programu
okreslonymi w niniejszym Regulaminie, jak réwniez z wszelkimi jego zmianami, i je akceptuje.

2. Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika
niekompletnych, btednych lub nieprawdziwych danych. Aby korzystac¢ z rabatow, Uczestnik zobowigzany jest
do biezacej aktualizacji swoich danych.

3. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Programu w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu
lub regulaminu Swiadczenia ustug przez Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A.

4. Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, a takze do
zawieszenia lub zakonczenia Programu w dowolnym momencie, bez podania przyczyny.

5. Zmiany Regulaminu, w tym zasad korzystania z karty, mogg by¢ wprowadzane w kazdym czasie wedtug uznania
Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A. i zostang ogtoszone na stronie internetowej www.uzdrowisko-polczyn.pl.
Uznaje sie, ze Uczestnik zostat skutecznie poinformowany o zmianach w momencie ich publikacji na wskazanej
stronie.

IX. Dane osobowe Uczestnikéw i zasady rezygnacji z programu lojalno$ciowego Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU
S.A.

1. Dane osobowe dotyczace Uczestnika, przekazane przez niego samego, w celu rejestracji w Programie,
przetwarzane bedg przez Organizatora w sposéb zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), oraz zgodnie z zasadami
zawartymi w niniejszym Regulaminie.

2. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6, pkt 1, lit. a) RODO. Podanie danych osobowych i
wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez osobe przystepujacg do Programu jest dobrowolne. Odmowa
wyrazenia zgody na ich przetwarzanie w celach realizacji Programu uniemozliwia przystgpienie do Programu.

3. Na podstawie art. 15, pkt 1, lit. e) RODO kazdy uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych
podanych w ramach uczestnictwa w Programie, oraz ich poprawiania, aktualizacji, modyfikacji lub
sprostowania. W celu dokonania powyzszych zmian w zakresie swoich danych osobowych, podanych w ramach
uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien udac sie zdowodem osobistym, oraz Kartg do dowolnej Recepcji
Uzdrowiska.

4. Na podstawie art. 7, pkt 3. RODO kazdy uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie,
poprzez przekazanie bezposrednio na adres pocztowy Organizatora, lub za posrednictwem poczty e-mail
oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie. Adres e-mail, na ktéry nalezy wysyta¢ oSwiadczenia o
rezygnacji: np. iod@uzdrowisko-polczyn.pl

Signature Not Verified

Dokument podpisany_ grzez Emilia Mazur
Data: 2025.03.27 12:49:09 CET
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Zatacznik numer 1

Potczyn Zdrdj, dnia ....c.coeveevvecrrecrineenns

Protokdt wydania Karty Statego Klienta

1.Potwierdzam odbidr niniejszej karty:

Numer karty:

Imie i Nazwisko posiadacza karty:

2.Jednoczesnie o$wiadczam, iz zapoznatem/am sie z regulaminem programu lojalnosciowego, uprawniajgcego do
posiadania Karty Statego Klienta oraz zobowigzuje sie, do przestrzegania jego zapisow.

( Data i podpis posiadacza Karty Statego Klienta )

(Podpis osoby przyjmujacej oswiadczenie )
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Zatacznik numer 2

Potczyn Zdrdj, dnia ....ccoeveevvecrrecrnene

Protokdét zwrotu Karty Statego Klienta

Niniejszym zwracam karte:

Numer karty:

Imie i Nazwisko posiadacza karty:

Powdd zwrotu karty:

(Data i podpis posiadacza Karty Statego Klienta)

(Podpis osoby przyjmujacej karte)
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Zatacznik numer 3

Potczyn-Zdrdj,

(miejscowosc) (data)

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

(Zgoda marketingowa)

Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych obejmujacych imig, nazwisko, PESEL, adres e-mail, telefon mobilny, w celach

marketingowych przez Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. (dalej: Spétka) oraz na otrzymywanie od Spétki informacji handlowych srodkami

komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna. Zgoda dotyczy najblizszej akcji promocyjnej i kazdej kolejnej. Zgody udzielam dobrowolnie.

Administratorem moich danych bedzie Spétka. Podmiot ten posiada Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé

sie za posrednictwem poczty e-mail: iod@uzdrowisko-polczyn.pl

Zostatem/-am poinformowany/-a, ze:

podstawg przetwarzania moich danych osobowych jest niniejsza zgoda;

przetwarzanie bedzie odbywac sie w celu wskazanym powyzej;

moje dane moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne na zasadzie outsourcing'u. w celu utrzymania
sprawnosci systemu informatycznego;

moje dane moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane w imieniu Administratora, w tym spétkom
powigzanym kapitatowo z Administratorem, ktérym Administrator danych moze zleci¢ wykonywanie pewnych technicznych
czynnosci w zwigzku z przetwarzaniem moich danych osobowych, co kazdorazowo odbywac sie bedzie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

moje dane osobowe nie bedg przekazywane do parstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych;

Administrator bedzie przetwarzat moje dane przez okres niezbedny dla realizacji celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz do
momentu wycofania przeze mnie niniejszej zgody;

przystuguja mi: prawo do dostepu do tresci moich danych i ich sprostowania, usuniecia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych - bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktére miato miejsce do czasu realizacji jednego z tych praw;

przystuguje mi prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato
miejsce przed cofnieciem zgody;

przystuguje mi réwniez prawo do wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli sposob przetwarzania moich
danych bedzie niezgodny z prawem;

decyzje na podstawie moich danych osobowych nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany (profilowanie),

wyrazenie niniejszej zgody jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu otrzymywania od Spétki informacji handlowych srodkami

komunikacji elektronicznej.

Imig i nazwisko (czytelnie) Nr telefonu i adres-e-mail Podpis

Dodatkowo wyrazam zgode na uczestnictwo w programie lojalnosciowym o nazwie ,,Karta Statego Klienta”. Regulamin programu dostepny jest

na naszej stronie internetowej.

Podpis
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